BASE DE DATOS COMPARATIVA DE PRECIOS

I. Ficha Técnica
Nombre de la Herramienta: Base de Datos Comparativa de Precios.

Breve Descripcion: Creacion de una base de datos que contiene los precios en que
diferentes instituciones publicas y privadas compran bienes y servicios para compararlos
entre ellas y asi detectar si hay compras con sobre precios en perjuicio de las arcas
publicas.

En este caso se trata de conocer los precios en que el departamento central de compras
de la Caja de Seguro Social (CSS) y otras dependencias o instancias (policlinicas y
hospitales) de esta entidad compran determinados medicamentos e insumos, con el
proposito de compararlos entre ellas, con los precios en que los proveedores les venden a
las farmacias privadas y con los precios al publico, para detectar compras con
sobreprecios.

Area de Trabajo: Monitoreo de las compras en el sector de salud publica.
Organizacion responsable: Fundacion para el Desarrollo de la Libertad
Ciudadana - Capitulo Nacional de Panama de Transparencia Internacional.

Creacién de la herramienta: Originalmente Argentina, después difundido en la region por
Poder Ciudadano — capitulo de Tl en Argentina. En Panama — La Fundacién y la Caja de
Seguro Social (CSS) institucion de salud y seguridad social publica para cotizantes. Para
mayor informacion sobre la implementacion de esta herramienta en Argentina y Colombia,
ver Precios Comparados en el sitio web:
http://www.tilac.org/herramientas/precios_comp.htm

Cuando y donde se implementd la herramienta: En Panama. Esta herramienta se ha
implementado en dos ocasiones.

La primera Base de Datos que permiti6 comparar precios se hizo en el afio 2000 vy la
segunda en el 2001. En la primera Base de Datos se consiguieron los precios del
departamento central de compras y otras 6 instancias de la CSS en la capital. En la
segunda Base de Datos se amplio, de manera que - ademas del departamento central de
compras- se lograron conseguir los precios de otras 10 instancias, incluyendo dos
hospitales del interior del pais (areas rurales). Todo el proceso de la primera Base de
Datos demord tres meses, mientras que la segunda duro seis semanas.

Alianzas: Un convenio de cooperacion suscrito entre la CSS y la Fundacion para el
Desarrollo de la Libertad Ciudadana permitié el acceso a la informacion, con el objetivo de
hacer mas efectivo el principio de transparencia en los procesos de contratacidén publica.
Este convenio de cooperacion también facilitd la aplicacion de otras herramientas para la
lucha anticorrupcion en la CSS, como las Audiencias Publicas (Ver convenio completo en
el Anexo)

Problema que enfrenta: Compra de insumos medicos y medicamentos a sobreprecios.
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Financiamiento: La herramienta se hizo con recursos de la Fundacién y en ambas
aplicaciones de la herramienta, el diario de circulacion nacional La Prensa
(http://lwww.prensa.com/ ) doné una pagina entera para divulgar los resultados. El costo
de la implementacién de esta herramienta incylue el salario del técnico, mas el equipo, o
sea una PC, mas el costo de publicacion de una pagina entera en el diario, y el
mantenimiento del web.

Contactos: Cualquier informacién adicional puede solicitarse a Angélica Maytin

Justiniani, Directora Ejecutiva de la Fundacion para el Desarrollo de la Libertad

Ciudadana Tel. + (507) 229 4207/13, fax +(507) 229 0294, e-mail
tipanama@cableonda.net

Igualmente, se recomienda consultar a Patricio Mosquera, coordinador de la Base
Comparativa de Precios por la Fundacién. Contactar al e-mail leomosquera@hotmail.com

Il. Objetivos

Con la aplicacion de esta herramienta se esperd evidenciar el grave problema de los
sobreprecios en las compras de la CSS y lo cuantioso que resultan estas irregularidades
para el Estado.

Asi mismo, se busca implementar transparencia en las compras que hace la CSS,
eliminando las practicas irregulares.

Otro objetivo era crear consciencia entre los afiliados de la CSS, autoridades y la
sociedad civil, de modo que exigieran a esta institucién las correcciones en el sistema de
compras, para abaratar los costos de los medicamentos.

lll. Contexto

El proceso de compra que se usa desde hace muchos afios en la CSS no facilita ni la
transparencia ni los mejores precios para la institucion. Tradicionalmente se ha criticado el
sistema y la excesiva discrecionalidad de los funcionarios en los procesos de compra de
la CSS, que ha sido motivo de escandalos.

Los procesos de compra de medicamentos e insumos médicos en policlinicas y hospitales
no contaban con mayor supervision. Sélo se regulaba bajo el concepto de que cada
compra debia ser hasta 5 mil dolares, sin importar cuan repetidas puedan ser. De manera
gue una compra cuantiosa, puede ser fraccionada en varias pequefas con montos hasta
5 mil ddlares.

En casi todos los casos, se desconocen los detalles y las causas de los sobreprecios
(actos de corrupcion, irregularidades o también ineficiencia y falta de capacitacion del
personal), las dependencias donde ocurren, los funcionarios que participan y las
empresas proveedoras.

Ya en el 2001, la Contraloria ha realizado constantes criticas publicas hacia el sistema de

compras de la CSS, las cuales han acaparado las portadas de los diarios panamenos. Ver

ediciones digitales de La Prensa
http://biblioteca.prensa.com/contenido/2001/01/41s24129.html
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y El Panama América
http://www2.epasa.com:82/El Panama America/archive/01282001/nation06.html

El caso mas reciente se dio a inicios del 2001, cuando la Contraloria detectdé un
sobreprecio de mas de 4 millones de ddlares, tras analizar los informes de compras de
medicamentos correspondientes a los ultimos dos afos.

Medicamentos que debieron costar 2 millones de dolares, fueron adquiridos en 6 millones.
No obstante, la cifra del sobre precio es preliminar, porque aun no ha concluido el audito.

La Fundacion ha realizado diversos trabajos conjuntos con la administracion de la CSS,
en busqueda de promover practicas mas transparentes en los procesos de contrataciones
publicas. Una de las experiencias concluidas con la CSS es la herramienta Audiencias
Publicas. La Fundaciéon considerd que la comparacion de los precios de una determinada
lista de medicamentos, permitiria un acercamiento con la situacion que enfrenta la
institucion en cuanto al grave problema en las compras.

IV. Implementacién

1.  Solicitud de cooperacion institucional.

El 17 de noviembre de 1999 el director de la Caja de Seguro Social y la directora de
Transparencia Internacional, capitulo de Panama, suscribieron un convenio de
cooperacion con el objetivo de hacer mas efectivo el principio de transparencia en los
procesos de contratacion publica, y para poder accesar a informacion de la entidad
publica.

El contenido del convenido se establece, en términos generales, que cualquier interesado
puede accesar informacién de dominio publico de la CSS y elementos que permitan que
la actuacion de la institucion sea transparente, eficiente y eficaz.

2. Propuesta de implementacion de la Base de Datos Comparativa de Precios
ala CSS.

Ya suscrito el convenio, la Fundacion se interesé por conocer a fondo la situacion
registrada en las compras de la CSS y considero que la aplicacion de una Base de Datos
Comparativa de Precios seria una buena herramienta para este propodsito. Este
mecanismo se ha usado antes en Argentina (para un contexto muy similar en la Ciudad
de Buenos Aires) y en Colombia (para compras de papeleria en el Distrito de Bogota).Por
esta razon, la Fundacion propuso al director de la CSS la aplicacion de la misma. El
director de la CSS aceptd y la Fundacién inicié el trabajo.

3. Seleccionar la muestra de medicamentos, cuyos precios seran comparados.

3.1. Seleccion de la muestra en la primera Base de Datos.

Se pidio a la CSS un listado de medicamentos e insumos médicos mas consumidos en las
diferentes instancias, de modo que fueran lo suficientemente representativos de las
compras de la institucion.
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Sin embargo, el director de la CSS informé que la institucién no contaba con un registro
que indicara cuales eran las medicinas que mas se consumian.

Autoridades de la CSS dijeron que trabajarian en elaborar un listado de los medicamentos
mas consumidos y que facilitarian la obtencion de los precios.

La unica instancia que facilité voluntariamente los precios en que compran las medicinas
fue el departamento central de compras, pero todavia faltaban las otras 6 dependencias.

No obstante, aun habia problemas para saber cuales medicamentos e insumos eran mas
consumidos, por la ausencia de un listado oficial. Al no contar con esta informacion, se
opté por trabajar en base a un listado de los 10 medicamentos que mostraran mas
demanda en el departamento central de compras. Posteriormente se conocié que los
medicamentos escogidos también eran los mas consumidos en las otras instancias.

Para elaborar la muestra de medicamentos, se enviaron formularios a las diferentes
instancias de la CSS, solicitando la informacién de las medicinas mas consumidas y se
aprovechd esa gestion para pedir los precios. Nunca devolvieron los formularios a la
Fundacion.

Cabe sefnalar que se determiné crear la base de datos con sélo 10 medicamentos, porque
se consideré que un listado muy amplio podria confundir a las personas que vieran los
resultados del trabajo en las publicaciones. Aunque inicialmente se pensoé en trabajar solo
con medicinas, luego se decidid incluir en el listado el oxigeno médico, al tener
informacion sobre posibles irregularidades en la compra de este producto.

3.2. Seleccion de la muestra en la segunda Base de Datos.

Se emplearon los mismos medicamentos que la primera fase y se incorporaron otros 13
productos farmacéuticos, para quedar en un total de 23 productos evaluados.

Igualmente, se enviaron formularios que pedian a las diferentes dependencias de la CSS
informacion sobre las medicinas con mas demandas y sus precios. En esta ocasién si se
devolvieron los formularios con la informaciéon de los medicamentos mas consumidos y
sus precios, por lo cual el desarrollo de esta base de datos durd la mitad que la primera.

Para la seleccion de los medicamentos a evaluar durante la segunda fase se cont6é con
asesoria del residente médico del Departamento de Planificacién de la CSS, quien hizo un
listado de los medicamentos que él habia notado que se compraban con mas frecuencia,
lo cual fue de mucha ayuda.

4. Elaboracién general de una Base de Datos.

La Base de Datos es un listado, ordenado por dependencia de la CSS, de los
medicamentos seleccionados con sus respectivos precios de compra. En ambas Bases
de Datos se inicié introduciendo la informacion mas facil de obtener, que en este caso
fueron los precios del departamento central de compras.

Algunos proveedores contactados durante las visitas al departamento central de compras
dieron informacion de los precios en que venden las medicinas a farmacias privadas. En
las dos Bases de Datos se solicitd por escrito los precios de la muestra de medicamentos
escogida a las diversas dependencias. También en las dos Bases de Datos se obtuvo
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informacion de los precios en que las farmacias privadas le venden al publico, llamando
por teléfono o solicitandola personalmente.

4.1. Elaboracioén de la primera base de datos.

Transcurridos dos meses y medio de espera sin obtener los precios de los 10
medicamentos en cinco policlinicas y un hospital, se solicité permiso a la CSS para que
funcionarios de la Fundacion se dirigieran personalmente a esas dependencias, con el
propésito de conseguir dicha informacion.

Una sexta policlinica entregd los precios de compra de medicamentos, pero del ano
anterior al estudio, por lo cual no se utilizé esa informacion.

4.2. Elaboracién de la segunda base de datos.

La elaboracién de la segunda Base de Datos se facilitd, porque las diferentes
dependencias regresaron los formularios con los precios de los medicamentos. Esto
permiti6 ampliar la cantidad de dependencias que suministraron informacién sobre sus
precios. Se obtuvo informacion del departamento central de compras, 7 policlinicas y 3
hospitales, incluyendo dos del interior del pais (zonas rurales).

5. Comparacion de precios.
Después de tener la base de datos completa se inici6 el proceso de comparacion.

Para determinar si habia sobreprecio, primero se establecié cual era el precio de compra
mas bajo de cada medicamento, por unidad, y luego se hizo una ponderacion porcentual
con cada precio comparado. De manera que si el precio de compra mas bajo del
medicamento X es $2.00, y se compara con otro que cuesta $5.00, la ponderacién
porcentual arrojaba un sobreprecio de 150%.

Se compararon los precios de compra de los medicamentos de la siguiente manera:

Precios de compra del departamento Las diferentes policlinicas
central
Los diferentes hospitales

de compras con los precios de: farmacias privadas los afecta.

el publico en farmacias privadas.

Precios de compra de las policlinicas con Otras policlinicas cercanas™

los precios de compra de:
los diferentes hospitales cercanos*

farmacias privadas los afecta.

el publico en farmacias privadas.
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Precios de compra de hospitales con los Otros hospitales cercanos
precios de compra de: policlinicas cercanos”*

farmacias privadas

el publico en farmacias privadas.

*No se compararon los precios de compra entre instancias de ubicacion lejanas, porque
en estos casos la diferencia en los costos puede ser justificada.

V. Divulgacioén.

Se elabor6é un breve resumen con cuadros comparativos y graficas que exponian los
sobreprecios mas significativos que resultaron de la comparacion de precios. (Ver cuadros
en sitio web www. Transparenciapanama.com)

El diario La Prensa divulgd el mencionado resumen, las graficas y cuadros en una pagina
entera.

Se convocdé una conferencia de prensa, para que los medios conocieran los principales
resultados de la base de datos. Diferentes periddicos dedicaron importantes espacios a lo
explicado en la conferencia de prensa y usaron las graficas y cuadros realizados por la
Fundacion. Televisoras y radioemisoras también difundieron noticias basadas en el
resumen de la base de datos. Todos los medios hicieron énfasis en los sobreprecios mas
significativos.

VI. Resultados

Se detectaron sobreprecios e irregularidades en los procesos de compra de diferentes
instancias de la CSS. Aqui hay que resaltar que no todos los sobreprecios tiene que ser
necesariamente resultado de actos de corrupcién, de mala fé, abuso de poder u otros por
parte de los funcionarios. Hay muchos casos en los cuales ineficiencia, personal no
adecuadamente formada, del merecado, compran bajo volumen, pagan mas caro juegan
un papel importante.

También se descubrieron casos extremos como medicamentos que el departamento
central de compras adquiria a 3 délares y policlinicas a 59 délares.

En promedio, las policlinicas y hospitales compraban los medicamentos a precios
178.91% mas caro que el departamento central de compras. Mientras que los
proveedores vendian las medicinas al departamento central de compras a un precio
promedio 130.49% mas caros que a las farmacias privadas.

El departamento central de compras adquiere los medicamentos a precios mas bajos y
puede suministrarlos a las policlinicas y hospitales, pero estas dependencias prefieren
comprar los productos farmacéuticos de manera descentralizada a los mismos
proveedores e incluso en farmacias al precio para el publico, los cual I6gicamente sale
mas costoso.
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Después de la divulgaciéon de los resultados de las comparaciones dos funcionarios de
una policlinica fueros destituidos, al comprobarsele la comision de irregularidades.

Resultados positivos:

La direccion general de la CSS respaldo el proyecto y tomd la iniciativa de establecer su
propia base de datos, similar a la elaborada por la Fundacion.

La CSS establecid un precio tope para la adquisicion de cada medicamento en las
diferentes instancias de la CSS.

Luego de la aplicacion de la herramienta, la CSS exige a sus proveedores que le de los
precios de venta de los medicamentos para la farmacia privada y el precio al publico.

Después de la aplicacion de la herramienta la CSS redujo el margen de ventas
descentralizadas que pueden realizar las policlinicas y hospitales, lo cual hace suponer
que los gastos de la CSS en medicinas e insumos médicos seran 2.5 millones de ddélares
menos.

Se cancel6 un contrato entre la CSS y una empresa que le vendia oxigeno meédico. En
este caso el monitoreo detecté que la empresa condicioné a la CSS a comprar tanques de
oxigenos de tamanos pequefios, aunque la institucion no los necesitara. Estos tanques
pequefios nunca eran despachados. También se descubrid que la empresa vendia los
tanques a un hospital a un precio 242% mas caro que otro hospital cercano.

Resultados negativos:

Se enfrentaron grandes dificultades con los funcionarios encargados de las compras en
las policlinicas, los cuales se mostraron reacios a suministrar la informacién requerida.

La CSS no tenia registros de datos basicos como los medicamentos que mas se
consumen en las diferentes dependencias, ni sus precios promedios. Esta informacion es
vital para realizar procesos de compras responsables.

El departamento central de compras suministraba a un hospital pafiales desechables para
adultos y medicamentos, pero esta instancia no los usaba y los compraba en una
farmacia a precios para el publico.

No se ha podido investigar en todos los casos las causas de los sobreprecios, si se trata
de actos de corrupcion o de ineficiencia falta de capacitacion.

VI. Recomendaciones

La Fundacion esta trabajando en una tercera fase de la base de datos. Se recomienda
organizar seminarios de capacitacién para los funcionarios publicos, con el propdsito de
que tomen consciencia de las cuantiosas pérdidas del Estado por los sobreprecios y el
sistema de compra discrecional. También es importante explicarle a los funcionarios
cdmo una compra repentina puede salir muy cara, por lo cual resulta mejor programarlas.

Descripcion: Jean Marcel Chéry
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ANEXO 1

Convenio de Cooperacién entre la Caja de Seguro Social y la Fundacion para el
Desarrollo de la Libertad Ciudadana, Capitulo de Panama de Transparencia Internacional
(1)

Entre los suscritos a saber, Juan Jovaneé, panamefio, mayor de edad, con cédula de
identidad personal No. 3-46-269, en su calidad de Director General de la Caja de Seguro
Social y Angélica Maytin Justiniani, panamefa, con cédula de identidad personal No. 8-
330-890, en su calidad de Directora del Programa "Transparencia Internacional" que
ejecuta la Fundacién para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana, que en adelante se
denominara T1-Panama, suscriben el presente convenio con el objetivo de hacer mas
efectivo el Principio de Transparencia en los procesos de contratacidon publica
establecidos en la ley 56 de 1995 y en el Decreto Ejecutivo No. 19 de enero de 1996.

Para el desarrollo del presente convenio se establecen los siguientes compromisos entre
las partes:

Articulo 1.- La Caja de Seguro Social, dentro del marco del Principio de la Buena Fe, se
compromete a solicitar, tanto a sus funcionarios de compras y contrataciones, asi como
sus proveedores y contratantes, una certificacion en papel simple, en la que se haga
constar el acto publico de contratacion o adquisicion de bienes y servicios en el que
participan, asi como la declaracion de no haber solicitado, aceptado u ofrecido
recompensa, comision o premio algunos a los participantes o a terceras personas.

Articulo 2.- T1-Panama se compromete a elaborar una base de datos y publicar
periddicamente el listado de medicamentos y otros productos adquiridos por la Caja de
Seguro Social para monitorear el precio de estos articulos y verificar que los mismos sean
adquiridos del mejor postor.

Articulo 3.- En el término de 180 dias, la Caja de Seguro Social, a través de la
Administracion, se compromete a proponer ante la Junta Directiva el establecimiento de
una oficina de investigaciones especiales que de seguimiento a las denuncias y quejas
que presenten funcionarios, proveedores o asegurados de dicha institucion en materia de
corrupcion. T1-Panama se compromete a apoyar y asesorar este despacho en su
operacion y a facilitar el enlace con organismos similares a nivel nacional e internacional.

Articulo 4.- La Caja de Seguro Social facilitara el acceso por parte de cualquier interesado
a toda la informacion de dominio publico bajo su control. Se excluye la informacion
relacionada con la vida privada y la salud de pacientes especificos y aquella relacionada
con investigaciones pendientes sobre acciones de personal y causas administrativas o
penales, al tenor de lo dispuesto en su Ley Organica, que se consideren de caracter
reservado. Existira la presuncion de publicidad, salvo disposicion contraria del despacho
mencionado en el articulo anterior.

Articulo 5.- T1-Panama se compromete a organizar en conjuncion con la Caja de Seguro
Social y por solicitud de la misma, audiencias publicas previas al establecimiento de
politicas, programas y decisiones referentes a las contrataciones, adquisicién de equipo,
medicamentos y otros actos publicos en los cuales se utilice 0 se determine la utilizacion
del patrimonio o bienes a disposicion de la Caja de Seguro Social.
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Articulo 6.- T1-Panama se compromete a gestionar asesoramiento en materia de
fiscalizacion del gasto publico, control de corrupcion, y cualesquiera otros temas que las
partes consideren pertinentes. Para tales fines, se establecera un calendario de
actividades una vez sea suscrito este convenio.

Articulo 7.- La Caja de Seguro Social se compromete a realizar con apoyo de T1-Panama
una serie de Foros de Participacion Ciudadana dirigido a funcionarios de la Caja de
Seguro Social con el propdsito de propiciar entre ellos una profunda reflexién sobre el
tema del combate a la corrupcion.

Articulo 8.- Este convenio entrara en vigencia a partir de su firma por el término de 18
meses renovables por igual término y el mismo podra ser terminado por cualquiera de las
partes previa notificacién por escrito, la que tendra efecto concluyente 10 dias calendarios
después de haber sido notificada. Para la prorrogacion del convenio bastara un
intercambio por escrito de la voluntad de ambas partes de continuarlo.

Dado en la ciudad de Panama, a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de mil
novecientos noventa y nueve (1999).
Juan Jované
Director General
Caja de Seguro Social
Angélica Maytin Justiniani
Directora - Equipo Ejecutivo
Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana - T1 Panama
Testigos de Honor
Mireya Moscoso
Presidenta de la Republica
Luis Moreno Ocampo
Presidente de Transparencia Internacional
para la América Latina y el Caribe
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